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Sammanfattning

Helena Nanne (M) har inlimnat ett nimndinitiativ med fOrslag att ge stadskontoret i
uppdrag att genomfora en extern, oberoende och heltickande mitning av
foretagsklimatet i Malmo.

I drendet framf6r stadskontoret bland annat att det under en lang tid byggts upp
strukturer for att systematiskt inhdmta och analysera kunskap som en del av det
ordinarie niringslivsarbetet. Stadskontoret slutliga bedomning utifrin det som framfors
1 drendet 4r att det inte finns nagot behov att genomféra en matning av féretagsklimatet
1 Malmé enligt nimndinitiativet.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Kommunstyrelsen anser nimndinitiativ av Helena Nanne (M) om Malmos
foretagsklimat besvarad med hianvisning till vad som redovisas i drendet.

Beslutsunderlag
e Nimndinitiativ Helena Nanne (M) angaende Malmés foretagsklimat

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260302 Besvarande av nimndinitiativ Helena Nanne
(M) angaende Malmos foretagsklimat

e Beslut KS 251203 {377 Niamndinitiativ Helena Nanne (M) angiende Malmos
foretagsklimat

Beslutsplanering

Kommunstyrelsen 2025-12-03
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-03-02
Kommunstyrelsen 2026-03-04

SIGNERAD
2026-01-20
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Beslutet skickas till

Helena Nanne (M)

Stadskontoret, omvirld- och niringslivsavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Helena Nanne (M) har inlimnat ett nimndinitiativ med forslag att ge stadskontoret i
uppdrag att genomfdra en extern, oberoende och heltickande mitning av
foretagsklimatet i Malmé. Bakgrunden ér enligt initiativtagaren att Malmos foretags
utvecklas 1 fel riktning och som exempel ges Malmo stads rankning 1 Svenskt naringslivs
arliga mitning. Initiativtagaren framfor att det 1 dialogen med foéretagare framkommer
tydliga signaler om ett foretagsklimat som inte fungerar. Foretag vittnar om bristande
tillganglighet, langa handliggningstider, otydliga och olika besked frin kommunens
olika férvaltningar samt en svag dialog frain kommunens sida. Initiativtagaren framfor
att foretagsklimatet dr avgorande for Malmos tillvixt, for formagan att skapa jobb och
for att finansiera vilfiarden. For att kunna ta ansvar for utvecklingen anser
initiativtagaren att det behovs en korrekt, opartisk och heltickande bild av hur

féretagarna upplever kommunen och vilka forbittringar som krévs.

Stadskontorets bedomning

Malmo ir en stad i fortsatt tillvaxt och utveckling, med ett naringsliv som praglas av
bade bredd och dynamik. Stadens attraktionskraft som etablerings- och expansionsort
for foretag stiller hoga krav pa kommunens férmaga att f6lja upp, forsta och utveckla

de delar av verksamheten som paverkar foretagens vardag.

For att arbeta traffsikert med foretagsklimatet kravs ett stabilt och aterkommande
kunskapsunderlag som fangar foretagens faktiska erfarenheter av kommunens service
och myndighetsutévning. Malmé stad har under lang tid byggt upp strukturer for att
systematiskt inhdmta och analysera sidan kunskap som en del av det ordinarie
niringslivsarbetet. Dessa underlag anvinds for att identifiera utvecklingsomraden, folja
forindringar Gver tid och prioritera insatser som stirker stadens konkurrenskraft och
forutsdgbarhet for foretag.

Stadskontoret delar uppfattningen att ett aktuellt och tillf6rlitligt kunskapsunderlag ér
avgorande for arbetet med stadens foretagsklimat. Samtidigt bedémer stadskontoret att
Malmo stad redan i dag har etablerade och aterkommande processer for att inhdmta
och analysera foretagens upplevelser av kommunens service. Dessa processer ger en
solid grund for att folja utvecklingen 6ver tid och vidta atgirder dar behov identifieras.

En central del av detta arbete 4r Malmé stads arliga deltagande 1 Insikt, SKR:s nationella
servicemitning. Insikt bygger pa aterkoppling fran foretag som haft kontakt med
kommunen och ger detaljerad, jiamférbar och metodiskt stabil data inom omraden som
bemotande, effektivitet, rittssikerhet, information, tillginglighet och kompetens. Dessa
delar dr de som kommunen har direkt ansvar f6r och méjlighet att paverka. Mot denna
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bakgrund bedéms Insikt vara ett iandamalsenligt verktyg f6r att mata hur val Malmé
stad fullg6r sitt myndighetsuppdrag gentemot féretag.

Samtidigt finns perspektiv som inte fullt ut fingas inom Insikt, sisom féretagens
upplevelser av 6vergripande dialog, forutsigbarhet i tidiga skeden, samordning mellan
forvaltningar och etableringsférutsittningar. Dessa perspektiv beaktas redan i stadens
befintliga strukturer genom datainsamling, riktade dialogforum och kompletterande
kvalitativa studier som genomfdors inom ramen for det ordinarie naringslivsarbetet.

Utover Insikt tar Malmé stad 16pande del av Svenskt Naringslivs ranking, vilket ger ett
attityd- och omdoémesbaserat perspektiv och mojliggor jamforelser mellan kommuner.
Dessa resultat analyseras systematiskt och tas i beaktande i stadens arbete med att
utveckla och férbittra den kommunala servicen. Sammantaget bidrar dessa verktyg till
en bred och balanserad bild av féretagsklimatet 1 Malmo.

Mot bakgrund av ovan gor stadskontoret bedémningen att en separat, extern och
heltickande matning inte bedoms tillfora ett visentligt mervirde.

Ansvariga
Martin Ljungberg Nidmndsekreterare

Micael Nord Niringslivsdirektor
Andreas Norbrant Stadsdirektor



	Besvarande av nämndinitiativ Helena Nanne (M) angående Malmös företagsklimat
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutsplanering
	Beslutet skickas till
	Ärendet
	Stadskontorets bedömning

	Ansvariga


